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Garantieverlangerung
fur die Energiespeichersysteme SUNSYS HES L und SUNSYS HES XXL

LN

Garantieverlangerungen sind je nach Bedarf fiir eine Gesamtgarantie von 5 bis 10 Jahren
fUr Ihre Batterie oder das komplette Speichersystem verfligbar. Dazu gehort die korrektive
Wartung Ihrer garantierten Artikel (einschlieBlich der Bauteile) sowie die Nachuntersuchung

Ihrer Anforderungen.

Vollstandige Abdeckung

e Profitieren Sie von einer
Garantieverlangerung des Herstellers
von bis zu 10 Jahren, je nach Bedarf.

Garantie der Batterieleistung

e Die Garantieverlangerung umfasst eine
Leistungsgarantie auf die Batterie.
Dies ist die Gewahrleistung eines
DC-Restenergieniveaus in Abhangigkeit
von der Batterienutzung.

Allgemeiner Katalog 2023

Kontrolliertes Budget

e Der Preis der Garantieverlangerung ist
Ihnen von Anfang an bekannt, wobei Sie
mit nur einer Zahlung unvorhergesehene
Kosten vermeiden kdnnen.

Schnelligkeit des Eingreifens

¢ Im Falle eines Ausfalls geben unsere
Experten Ihnen eine schnelle Antwort:
innerhalb von 1 Tag fUr eine erste
telefonische Unterstutzung und innerhalb
von 1 Woche fUr einen Vor-Ort-Besuch,
wenn dieser erforderlich ist.
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Die Lésung fiir

> Gewerblich genutzte und
industrielle Gebaude

> Ladestationen fur
Elektrofahrzeuge

> Elektr. isolierte Mikronetze
> Robuste Mikronetze

Zusammengefasst:

> Vollstdndige Abdeckung lhres
Systems

> Kontrolliertes Budget
> Garantie der Batterieleistung
> Permanente Uberwachung
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Garantieverlangerung
fur die Energiespeichersysteme SUNSYS HES L und SUNSYS HES XXL

Was deckt die Garantieverlangerung ab?

e Korrektive Wartung des kompletten Systems oder nur der Batterie, je nach gewahlter Garantie, (Reparatur oder Austausch von defekten
Bauteilen), einschlieBlich der ausgetauschten Teile, der Arbeit vor Ort sowie der Reise- und Aufenthaltskosten®

e Garantie der Batterieleistung

e Unterstitzung von unserem Expertenteam im Falle eines Problems, wobei Sie so schnell wie maéglich eine Antwort erhalten

Welche Bedingungen miissen erfiillt werden, damit Sie von dieser Abdeckung profitieren kénnen?

e Ein Vertrag Uber Praventivwartung muss aufgesetzt werden.

e Fine Verbindung zum Remote-System sollte verfligbar sein, um den Zugriff auf den historischen Verlauf der Batteriedaten zu gestatten.
e Socomec muss in der Lage sein, jederzeit alle von der Batterie stammenden Daten abrufen zu kdnnen.

* Socomec muss in der Lage sein, all diese Batteriedaten auf einer gesicherten Cloud fur den Kunden zu speichern, oder der Kunde kann
dies unter Ubernahme der gesamten Verantwortung selbst tun.

e Socomec behélt sich das Recht vor, die Verlangerung zu annullieren, wenn sich der Kunde um die Speicherung der Batteriedaten kimmert
und es zu Zahlungsverzug kommt.

Eine auf lhre Bediirfnisse maBgeschneiderte Garantie

Damit wir Ihnen mehr Flexibilitét bei Ihren Garantien anbieten kénnen, bieten wir verschiedene Optionen an:
e Garantieverlangerung um 3 Jahre (Gesamtgarantiezeit des Systems 5 Jahre)

e Garantieverlangerung um 8 Jahre (Gesamtgarantiezeit des Systems 10 Jahre)

e Garantieverlangerung fir das gesamte System

e Garantieverlangerung nur fir die Batterien

Wie funktioniert die Garantieverldngerung?

GARANTIEVERLANGERUNG

Vertrag Uber
Préaventivwartung

Verbindung zum

Remote-System

\lorgeschrieben

Korrigierende Garantie
Wartung Fehlerbehebung der Batterieleistung
[ 1
Vollstandiges Systemw Nur Batterien
[ I | |
3 Jahre 8 Jahre 3 Jahre 8 Jahre g

(insgesamt 5 Jahre) (insgesamt 10 Jahre) (insgesamt 5 Jahre) (insgesamt 10 Jahre)

(1) Vorausgesetzt, dass die Installation in einem Land erfolgt, in dem eine Socomec-Tochtergesellschaft vertreten ist, und wie in Ihrem kommerziellen Angebot angegeben.

A Socomec Allgemeiner Katalog 2023 63

Innovative Power Solutions



