Fehlerbeseitigung per Fernzugriff

Sichere und sofortige Fehlerbeseitigung durch Fernzugriff

Sobald ein Fehler auftritt, kdnnen die Experten von Socomec angefordert werden, um
zusammen mit dem Endanwender eine Diagnose und Ursachenanalyse durchzufiihren
und das System schnellstmoglich wiederherzustellen. Dazu flhrt ein Techniker Uber einen
Fernzugang direkt an der USV Priifungen und Diagnosen durch — bei uneingeschrankter

Sicherheit.

Die Eingriffe zur Fehlerbeseitigung sind dabei genauso wirkungsvoll wie bei einem Vor-Ort-

Einsatz.

Schnelles Eingreifen

e Einfache Planung.

e Direkter Fernzugriff auf die USV zur
Behebung von Fehlern.

Unterstltzung durch Spezialisten

* Wartung der Anlage aus der Ferne durch
erfahrene Spezialisten von Socomec.

e Erflllung der selben hohen Anforderungen
und Standards wie bei Vor-Ort-Einsatzen.

Welche USV-Baureihen und -modelle fur
diesen Service geeignet sind, fragen Sie bitte
bei uns an.

Hauptkatalog

Fehleranalyse in Echtzeit

e Ferndiagnosen und -prufungen sind
genauso effektiv wie ein Vor-Ort-Einsatz
direkt an der USV.

e Schnelle Ursachenanalyse.

Geringere Kosten und weniger CO2-
AusstoB

e Zeitersparnis.

e Kostengunstiger und umweltfreundlicher als

ein Vor-Ort-Einsatz.

Zusammengefasst

> Direktzugriff auf die USV

> Kirzeste Reaktionszeiten

> Gleiche Serviceleistung wie bei
einem Vor-Ort-Einsatz

> Fehleranalyse in Echtzeit

> On-Demand-Verschliisselung
der Verbindung

> Audit der Cybersicherheit
durch zertifizierte unabhangige
Organisation

> Erhéltlich im Rahmen eines
Wartungsvertrags
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