
Connected Warranty Plus
Das 3-jährige Garantiepaket für Ihre USV

When energy matters
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Gewissheit in einer unsicheren Welt

Die digitale Revolution in der Industrie verlangt nach einer neuen Art von elektrischen Ökosystemen – und stellt dadurch die Infrastruktur vor 
neue Herausforderungen. Dabei ist die präzise Kontrolle der Betriebstätigkeit in Echtzeit für jedes Unternehmen von entscheidender Bedeutung. 
Die Fähigkeit, eine durchgehende Betriebsfähigkeit zu gewährleisten, ohne unbedingt vor Ort zu sein, wird heute selbstverständlich erwartet.
Online-Zusammenarbeit, Remote-Funktionen, IoT-fähige Produkte und cloud-basierte Lösungen sind die Grundlagen der digitalen 
Transformation.
Die Zuverlässigkeit der digitalen und unterstützenden Infrastruktur gewinnt zunehmend und erheblich an Bedeutung. Deshalb ist eine 
Partnerschaft mit einem Technologieanbieter folgender Leistungen unverzichtbar:
•	 IoT-fähige, zuverlässige und innovative Lösungen,
•	 echtzeitfähige cloud-basierte Services,
•	 Fernüberwachung rund um die Uhr.

Das Garantiepaket Connected Warranty Plus (CW+) von Socomec beinhaltet alle diese Leistungen und noch mehr. Mit der proaktiven USV-
Überwachung können Anomalien erkannt werden, bevor sie sich zu Fehlfunktionen entwickeln. Dies sichert Ihre Wettbewerbsfähigkeit und 
maximiert die Betriebszeit Ihrer Anlagen.

Intelligenter innovativer Ansatz
"Egal, wo auf der Welt Sie gerade sind, im 
Homeoffice oder sonst wo, Sie haben Ihre USV 
von Ihrem Smartphone aus vollständig im Griff. 
Durch die Integration intelligenter Technologie 
in Ihre elektrische Infrastruktur können Sie den 
Betrieb einfach, zu jeder Zeit und von jedem Ort 
aus verwalten. Diese flexible Arbeitsweise bietet 
wesentliche Vorteile auch unter schwierigsten 
Bedingungen und ist für mich inzwischen zu 
einer Selbstverständlichkeit geworden."

Umfangreiche Leistung, die mit der 
Inbetriebnahme der USV beginnt:
•	 SoLive mobile APP,
•	 SoLink-Fernüberwachung durch 

Serviceexperten,
•	 präventive Vor-Ort-Wartung 

während der Laufzeit,
•	 Ersatzteile und Lohnkosten bei 

Wartungsarbeiten vor Ort.

3-Jahres-Garantiepaket:
Was ist CW+?
CW+ ist ein neues Serviceangebot, 
das Kundendienstleistungen mit 
IoT-Konnektivität kombiniert – für Ihr 
Unternehmen ein Stück Gewissheit 
in einer unsicheren Welt. Das Paket 
beinhaltet 3 Jahre Serviceleistung 
und eine IoT-Verbindung für Ihre 
installierte USV. Damit sichern Sie Ihre 
kritischsten Anwendungen und deren 
Betriebsbedingungen bereits an der 
Basis.

2 Connected Warranty Plus – SOCOMEC

Verfügbar für 
MASTERYS BC+ und GP4 (10-40 kVA) 

mit Net Vision-Karte.
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SoLink-Service: Kompetente Fernüberwachung
Das Socomec-Service-Center überwacht ständig über 150 betriebsrelevante USV-
Parameter über die Remote-Verbindung. Anhand dieser Daten können unsere 
Service-Ingenieure vorbeugende Wartungseingriffe bestimmen. Eventuelle Anomalien 
können schon im Vorfeld erkannt und Abstellmaßnahmen schnell eingeleitet werden.

•	 Permanente Fernüberwachung.
•	 Proaktive Ferndiagnose und Fehlerbehebung.
•	 Regelmäßige USV-Diagnose mit Bericht.
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Vorbeugende und korrektive Eingriffe
Vorbeugende Instandhaltung und Wartung durch einen Socomec-Service-Ingenieur 
zur Aufrechterhaltung von Systemleistung und -verfügbarkeit auf höchstem Niveau 
über den gesamten Lebenszyklus der Anlage.

•	 Qualifizierte technische Unterstützung vor Ort.
•	 Schnelle und präzise Diagnose.
•	 Professionelle Tools und Sicherheitsverfahren.
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SoLive APP: Ihr System jederzeit im Griff
USV-Fernüberwachung vom Smartphone aus – überall, zu jeder Zeit. Echtzeit-
Alarmmeldungen und genaue Status-Updates zu jeder USV ermöglichen die 
Reaktion auf unerwartete Ereignisse und eröffnen umfassende Einblicke in die 
Betriebsumgebung.

•	 �Intuitive Mobile-App (iOS und Android).
•	 �Fernüberwachung in Echtzeit.
•	 Sofortige Benachrichtigung bei Anomalien.

1

USV-Servicepaket – online und in Echtzeit

Wie funktioniert CW+?

3SOCOMEC - Connected Warranty Plus
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Socomec: Unsere Innovationen im Dienste Ihrer Energieleistung

Ihr Spezialist für kritische Anwendungen

Ihr Experte für Leistungsmanagement

10 % der Umsätze für 
Forschung und Entwicklung

• Energiequalität
• Energieverfügbarkeit
• Energiespeicherung

400 Experten 
für Serviceleistungen

•  Prävention und Reparaturen
• Messung und Analyse
• Optimierungen
•  Beratung, Inbetriebnahme 

und Schulung

1 unabhängiger Hersteller

•  Regelung und 
Überwachung von 
Niederspannungsanlagen

•  Sicherheit von Personen 
und Eigentum

3.600 Mitarbeiter 
weltweit

•  Messung von elektrischen 
Parametern

• Energiemanagement

Weltweite Präsenz

80 Länder 
in denen unsere Marke vertreten ist

12 Produktionsstandorte
• Frankreich (3x)
• Italien (2x)
• Tunesien
• Indien
• China (2x)
• USA (3x)

28 Niederlassungen und Handelsstandorte
• Algerien • Australien • Belgien • China • Deutschland
• Dubai (Vereinigte Arabische Emirate) • Elfenbeinküste
• Frankreich • Indien • Indonesien • Italien • Kanada
• Niederlande • Polen • Portugal • Rumänien • Schweiz 
• Serbien • Singapur • Slovenien • Spanien • Südafrika 
• Thailand • Tunesien • Türkei • USA • Vereinigtes Königreich
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SCHALTGERÄTE MESSEN
UND ZÄHLEN

STROMWANDLUNG QUALIFIZIERTE
DIENSTLEISTUNGEN

SOCOMEC GmbH
Heppenheimer Str. 57
68309 Mannheim – Germany
Tel.: +49 621 71684-0
Fax: +49 621 71684-44
info.de@socomec.com

IHR HÄNDLER / PARTNER

www.socomec.de


