
SERVICES

LINK-UPS
Uw bedrijf non-stop verbonden met
uw specialist voor kritisch vermogen
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LINK-UPS: non-stop service voor externe 
bewaking om de continuïteit van uw bedrijf 
te maximaliseren

De voordelen

Bedrijfscontinuïteit, een 
essentieel aspect van cruciale 
infrastructuur, wordt 
gegarandeerd door een UPS 
die verlies van gegevens en 
stilstand voorkomt.
Net als elke andere machine is 
de UPS niet feilloos en 
onvoorspelbare afwijkingen 
kunnen de prestaties ervan 
beïnvloeden, met negatieve 
gevolgen voor uw bedrijf.

Hoe kunt u er als bedrijfsleider 
voor zorgen dat uw bedrijf 
voortdurend wordt beveiligd 
door uw UPS en wat kunt u 
doen om stilstand te 
voorkomen ?

 UPS uptime
LINK-UPS is de recentste innovatieve 
oplossing van SOCOMEC voor externe 
bewaking met non-stop verbinding 
met uw UPS. Via een redundante 
INTERNET / GPRS-verbinding kunnen 
engineers van SOCOMEC voortdurend 
verbinding maken met uw UPS 
zonder een enkel storingspunt in de 
communicatie.
LINK-UPS houdt u steeds op de hoogte 
van de bedrijfsstatus van uw UPS, biedt 
u regelmatige rapporten en technische 
aanbevelingen door het Servicecentrum 
van SOCOMEC om de kwaliteit van uw 
systeem te verbeteren.

 Bedrijfscontinuïteit
In combinatie met een onderhoudscontract 
van SOCOMEC, kunnen de engineers van 
SOCOMEC via LINK-UPS de parameters 
van uw UPS voortdurend bewaken en snel 
reageren op afwijkingen.

 Peace of mind oplossing
• LINK-UPS verhoogt:
	 - de beschikbaarheid van het systeem,
	 - de nauwkeurigheid van de diagnose,
	 - het bijwerken van de UPS-status.

• LINK-UPS beperkt:
	 - MTTR,
	 - OPEX,
	 - stilstand.

• UPS op afstand toegankelijk
• Snellere detectie van bijzonderheden
• Proactive troubleshooting

DIAGNOSTIEK
OP AFSTAND

RAPPORTAGES

• Statistische rapportages
 van bijzonderheden
• Trendanalyse
• Technische analyse en aanbevelingen

• Detectie van abnormale situaties
• Alarmcategorisering
• Directe doorgave
 van bijzonderheden

ALARMMELDING

UPS uptime

Bedrijfscontinuïteit

Peace of mind
oplossing
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Belangrijkste kenmerken

 Melding bij een  
alarm
De UPS wordt voortdurend bewaakt, 
en als één of meer parameters de 
geaccepteerde tolerantie zouden 
overschrijden, genereert LINK-UPS 
automatisch een alarmmelding, die 
onmiddellijk wordt doorgestuurd naar het 
Servicecentrum van SOCOMEC.
De engineers van SOCOMEC bepalen 
onmiddellijk de oorzaak en voeren de 
juiste acties uit om het probleem op te 
lossen.

 Proactieve diagnose 
via internet
Met LINK-UPS kunnen de engineers 
van SOCOMEC de parameters op 
afstand controleren en indien nodig de 
juiste diagnose stellen. Ze kunnen het 
probleem proactief bepalen en de nodige 
acties ondernemen om het op te lossen, 
waardoor de responstijd korter wordt en 
uw systeem minder lang stilstaat.

 Regelmatige rapporten 
over toestand UPS
Belangrijke gegevens van uw UPS 
worden voortdurend bewaakt, 
geregistreerd en verwerkt, zodat u 
eenvoudig te begrijpen rapporten krijgt 
over de bedrijfsstatus en de toestand 
van uw systeem.
Het rapport bevat belangrijke informatie 
over de werking en de parameters van 
de UPS voor de desbetreffende periode, 
inclusief statistieken over gebeurtenissen. 
Het omvat ook een analyse door 
gespecialiseerde engineers van 
Socomec, waarbij eventuele afwijkingen 
van de UPS worden gemarkeerd, samen 
met voorstellen voor oplossingen om het 
systeem te verbeteren.

KLANTLOCATIE
• UPS uptime
• Bedrijfscontinuïteit
• Peace op mind oplossing

SOCOMEC NON-STOP 
SERVICECENTRUM
• Alarmmeldingen
• Diagnose op afstand
• Regelmatige rapporten

Alarmmelding

Diagnose op afstand

Externe 
bewakingsrapporten
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www.socomec.com

VALID FOR FRANCE VALID FOR ITALY

ISO 9001
FM 28237

ISO14001
EMS 553476
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HooFDKanToor 

GROEP SOCOMEC
N.V. kapitaal 10 951 300 € 
R.C.S. Strasbourg B 548 500 149 
B.P. 60010 - 1, rue de Westhouse  
F-67235 Benfeld Cedex - FRANKRIJK

vErKoop, MarKETInG En 
aFTEr SaLES

SOCOMEC Paris
95, rue Pierre Grange 
F-94132 Fontenay-sous-Bois Cedex  
FRANKRIJK 
Tel. +33 1 45 14 63 90 
Fax +33 (0)1 48 77 31 12 
dcm.ups.fr@socomec.com

Socomec wereldwijd

In Europa

BELGIë
B - 1070 Brussel 
Tel. +32 2 340 02 30 
info.be@socomec.com

DUITS LAND
D - 68309 Mannheim 
Tel. +49 621 71 68 40 
info.ups.de@socomec.com

FRANKRIJK
F - 94132 Fontenay-sous-Bois Cedex 
Tel. +33 1 45 14 63 90  
dcm.ups.fr@socomec.com

ITALIë
20098 San Giuliano Milanese (MI) 
Tel. +39 02 98 242 942 
info.ups.it@socomec.com

PORTUGAL
2640-486 Mafra 
Tel. +351 261 812 599 
info.ups.pt@socomec.com

SPANJE
E - 08329 Teià (Barcelona) 
Tel. +34 935 407 575 
info.es@socomec.com

VERENIGD KONINKRIJK
Cirencester - GL7 5XL 
Tel. +44 1285 863 300 
info.ups.uk@socomec.com

ANDERE LANDEN
Tel. +34 935 407 575 
info.ups.europe@socomec.com

In EMEa

VERENIGDE ARABISCHE 
EMIRATEN
371355 Dubai airport free zone 
Tel. +971 4 29 98 441  
info.ae@socomec.com 

POLEN
01-625 Warszawa 
Tel. +48 22 825 73 60  
info.ups.pl@socomec.com

ROEMENIë
023383 Bucharest  
Tel. +40 21 319 36 88 
info.ro@socomec.com 

RUSLAND
125167 - Moscow 
Tel. +7 495 775 19 85 
info.ru@socomec.com 

SLOVENIë
SI - 1000 Ljubljana 
Tel. +386 1 5807 860 
info.si@socomec.com

TURKIJE
34357 Istanbul 
Tel. +90 216 540 71 20-21-22 
info.tr@socomec.com

ANDERE LANDEN
Tel. +39 0444 598 611 
info.ups.emea@socomec.com

In apac

AUSTRALIë
Macquarie Park NSW 2113 
Tel. +61 2 9325 3900 
info.ups.au@socomec.com

CHINA
P.R.C 200052 Shanghai - China 
Tel. +86 21 52 98 95 55 
info.cn@socomec.com

INDIë
Chennai – 600 032 
Tel. +91 44 3921 5400  
info.ups.in@socomec.com

SINGAPORE 
Singapore 408723 
Tel. +65 6506 7600 
info.sg@socomec.com

THAILAND
Chatujak Bangkok 10900 
Tel. +66 2 941-1644-7 
info.ups.th@socomec.com

VIETNAM
Ho Chi Minh City 
Tel. +84 8 3559 1220  
info.ups.vn@socomec.com

HOOFDKANTOOR APAC
Tel. +65 6506 7600
info.ups.apac@socomec.com

In aMErIKa

ZUID-AMERIKAANSE LANDEN
Tel. +34 935 407 575 
info.es@socomec.com

SOCOMEC B.V.
Duwboot 13 
NL - 3991 CD Houten 
Tel. 030 760 0911
Fax 030 637 2166 
info.nl@socomec.com
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