SERVICES

LINK-UPS

#S0Co0mMec

tive Power Soluti



2

APPLI 586 A

LINK-UPS: non-stop service voor externe
bewaking om de continuiteit van uw bedrijf
te maximaliseren

Bedrijfscontinuiteit, een
essentieel aspect van cruciale
infrastructuur, wordt
gegarandeerd door een UPS
die verlies van gegevens en
stilstand voorkomt.

Net als elke andere machine is
de UPS niet feilloos en
onvoorspelbare afwijkingen
kunnen de prestaties ervan
beinvloeden, met negatieve
gevolgen voor uw bedrijf.

Hoe kunt u er als bedrijfsleider
voor zorgen dat uw bedrijf
voortdurend wordt beveiligd
door uw UPS en wat kunt u
doen om stilstand te
voorkomen ?

De voordelen

LINK-UPS - SOCOMEC
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e Statistische rapportages
van bijzonderheden
¢ Trendanalyse
® Technische analyse en aanbevelingen

« || DIAGNOSTIEK

OP AFSTAND

* UPS op afstand toegankelijk

* Snellere detectie van bijzonderheden

* Detectie van abnormale situaties
* Alarmcategorisering
 Directe doorgave

van bijzonderheden

UPS uptime

LINK-UPS is de recentste innovatieve
oplossing van SOCOMEC voor externe
bewaking met non-stop verbinding

met uw UPS. Via een redundante
INTERNET/GPRS-verbinding kunnen
engineers van SOCOMEC voortdurend
verbinding maken met uw UPS

zonder een enkel storingspunt in de
communicatie.

LINK-UPS houdt u steeds op de hoogte
van de bedrijffsstatus van uw UPS, biedt
u regelmatige rapporten en technische
aanbevelingen door het Servicecentrum
van SOCOMEC om de kwaliteit van uw
systeem te verbeteren.

Bedrijfscontinuiteit

In combinatie met een onderhoudscontract
van SOCOMEC, kunnen de engineers van
SOCOMEC via LINK-UPS de parameters
van uw UPS voortdurend bewaken en snel
reageren op afwijkingen.

® Proactive troubleshooting

Peace of mind oplossing

¢ LINK-UPS verhoogt:
- de beschikbaarheid van het systeem,
- de nauwkeurigheid van de diagnose,
- het bijwerken van de UPS-status.

¢ LINK-UPS beperkt:
- MTTR,
- OPEX,
- stilstand.
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Belangrijkste kenmerken

B Melding bij een
alarm

De UPS wordt voortdurend bewaakt,
en als één of meer parameters de
geaccepteerde tolerantie zouden
overschrijden, genereert LINK-UPS
automatisch een alarmmelding, die
onmiddellijk wordt doorgestuurd naar het
Servicecentrum van SOCOMEC.

De engineers van SOCOMEC bepalen
onmiddellijk de oorzaak en voeren de
juiste acties uit om het probleem op te
lossen.

KLANTLOCATIE

e UPS uptime

® Bedrijffscontinuiteit

® Peace op mind oplossing
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I Proactieve diagnose
via internet

Met LINK-UPS kunnen de engineers

van SOCOMEC de parameters op
afstand controleren en indien nodig de
juiste diagnose stellen. Ze kunnen het
probleem proactief bepalen en de nodige
acties ondernemen om het op te lossen,
waardoor de responstijd korter wordt en
uw systeem minder lang stilstaat.
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I Regelmatige rapporten
over toestand UPS

Belangrijke gegevens van uw UPS
worden voortdurend bewaakt,
geregistreerd en verwerkt, zodat u
eenvoudig te begrijpen rapporten krijgt
over de bedrijffsstatus en de toestand
van uw systeem.

Het rapport bevat belangrijke informatie
over de werking en de parameters van
de UPS voor de desbetreffende periode,
inclusief statistieken over gebeurtenissen.
Het omvat ook een analyse door
gespecialiseerde engineers van
Socomec, waarbij eventuele afwijkingen
van de UPS worden gemarkeerd, samen
met voorstellen voor oplossingen om het
systeem te verbeteren.

SOCOMEC NON-STOP
SERVICECENTRUM

¢ Alarmmeldingen

¢ Diagnose op afstand

¢ Regelmatige rapporten

—» Alarmmelding
—» Diagnose op afstand

—  » Externe
bewakingsrapporten

SOCOMEC - LINK-UPS
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