
SERVICII

LINK-UPS
Afacerea dvs. conectată 24 de ore din 24

la specialistul în electroalimentare
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LINK-UPS: serviciu de monitorizare de la 
distanţă 24 de ore din 24, pentru a maximiza 
continuitatea afacerii dumneavoastră

Avantajele

Continuitatea afacerii, un 
aspect esenţial pentru 
infrastructurile critice, este 
asigurată de un UPS care evită 
pierderile de date şi timpii de 
nefuncţionare.
Ca orice alte echipamente, 
UPS-ul nu este scutit de 
defecţiuni şi anomalii 
neprevăzute care pot afecta 
performanţele sale, cu impact 
negativ asupra afacerii dvs.

Cum puteţi fi siguri că afacerea 
dvs. este permanent protejată 
de UPS şi ce puteţi face pentru 
a minimiza riscurile de apariţie 
a timpilor de nefuncţionare ?

 Timpul de funcţionare a 
sistemului
LINK-UPS este cea mai recentă soluţie 
SOCOMEC, de ultimă generaţie, de 
monitorizare la distanţă, care permite 
legătura 24 de ore din 24 cu UPS-
ul dvs. Utilizarea unei conexiuni 
INTERNET / GPRS redundante, permite 
inginerilor SOCOMEC să fie conectaţi în 
permanenţă la UPS-ul dvs., fara niciun 
singur punct de defect (single point of 
failure) la comunicaţie.
LINK-UPS vă menţine informaţi cu privire 
la starea UPS-ului, oferindu-vă rapoarte 
periodice şi recomandări tehnice din 
partea centrului de service SOCOMEC, 
pentru îmbunătăţirea calităţii sistemului 
dvs.

 Continuitatea afacerii
În combinaţie cu un contract de 
întreţinere SOCOMEC, LINK-UPS 
permite inginerilor SOCOMEC să aibă 
grijă de UPS-ul dvs. prin monitorizarea 
constantă a parametrilor săi şi reacţia 
rapidă în caz de anomalii.

 Liniştea dumneavoastră
• LINK-UPS măreşte:
	 - disponibilitatea sistemului,
	 - acurateţea diagnosticării,
	 - actualizarea stării UPS.

• LINK-UPS reduce:
	 - �MTTR (Mean Time To Repair - Timpul 

mediu de reparare),
	 - �OPEX (Operational Expenditure- 

Cheltuielile operaţionale),
	 - Timpul de nefuncţionare.

• Accesare de la distanţă a UPS-ului
• Detectare mai rapidă a problemelor
• Depanare proactivă

DIAGNOSTICARE
LA DISTANŢĂ

RAPOARTE
PERIODICE

• Date statistice ale evenimentelor
• Analize ale tendinţelor
• Analize tehnice şi recomandări

• Detectarea anomaliilor
• Clasificarea alarmelor
• Notificare imediată

NOTIFICAREA
ALARMELOR

Timpul de funcţionare 
a sistemului

Continuitatea afacerii

Liniştea dumneavoastră
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Caracteristici principale

 Notificare în caz de 
alarmă
Datorită monitorizării continue a UPS-
ului, în cazul în care unul sau mai mulţi 
parametri depăşesc toleranţa acceptată, 
LINK-UPS generează în mod automat 
o notificare de alarmă, care este trimisă 
instantaneu la centrul de service 
SOCOMEC.
Inginerii SOCOMEC vor identifica 
rapid cauza şi vor efectua acţiunile de 
depanare corespunzătoare.

 Diagnosticare proactivă 
pe Internet
LINK-UPS permite inginerilor 
Socomec să efectueze verificări la 
distanţă ale parametrilor şi dacă este 
necesar, să efectueze o diagnosticare 
corespunzătoare. Aceştia vor putea 
identifica în mod proactiv problema şi vor 
putea gestiona acţiunile necesare pentru 
rezolvarea acesteia, reducând timpul 
de răspuns şi timpul de nefuncţionare a 
sistemului dvs.

 Rapoarte periodice 
despre sănătatea UPS-ului
Datele principale obţinute ca urmare a 
monitorizării, înregistrării şi prelucrării 
continue sunt utilizate pentru a vă 
oferi rapoarte uşor de înţeles cu privire 
la starea de funcţionare şi sănătatea 
instalaţiei dvs.
Raportul va conţine informaţii importante 
cu privire la funcţionarea şi parametrii 
UPS-ului pe perioada respectivă, 
inclusiv date statistice ale evenimentelor. 
Acesta va include de asemenea o 
analiză efectuată de ingineri specialişti 
Socomec, care prezintă toate anomaliile 
de funcţionare ale UPS-ului, împreună cu 
soluţii propuse pentru îmbunătăţire.

LOCAŢIA CLIENTULUI
• Timpul de funcţionare a sistemului
• Continuitatea afacerii
• Liniştea dumneavoastră

CENTRUL DE SERVICE SOCOMEC 
24 / 7
• Notificări de alarmă
• Diagnosticarea la distanţă
• Rapoarte periodice

Notificarea alarmelor

Diagnosticarea la distanţă

Rapoarte de monitorizare 
la distanţă
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www.socomec.com

VALID FOR FRANCE VALID FOR ITALY

ISO 9001
FM 28237

ISO14001
EMS 553476

DISTrIBuIToruL DvS. 
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SEDIuL cEnTraL 

GRUP SOCOMEC
S.A. SOCOMEC capital 10 951 300 € 
R.C.S. Strasbourg B 548 500 149 
B.P. 60010 - 1, rue de Westhouse  
F-67235 Benfeld Cedex - FRANŢA

MANAGEMENT VÂNZĂRI, 
MARKETING ŞI SERVICE

SOCOMEC Paris
95, rue Pierre Grange 
F-94132 Fontenay-sous-Bois Cedex  
FRANŢA 
Tel. +33 1 45 14 63 90  
Fax +33 (0)1 48 77 31 12 
dcm.ups.fr@socomec.com

Socomec pe glob

În Europa DE vEST 

BELGIA
B - 1070 Bruxelles 
Tel. +32 2 340 02 30 
info.be@socomec.com

FRANŢA
F - 94132 Fontenay-sous-Bois Cedex 
Tel. +33 1 45 14 63 90  
dcm.ups.fr@socomec.com

GERMANIA
D - 68309 Mannheim 
Tel. +49 621 71 68 40 
info.ups.de@socomec.com

ITALIA
20098 San Giuliano Milanese (MI) 
Tel. +39 02 98 242 942 
info.ups.it@socomec.com

OLANDA
NL - 3991 CD Houten 
Tel. +31 30 760 0900 
info.nl@socomec.com

SPANIA
E - 08329 Teià (Barcelona) 
Tel. +34 935 407 575 
info.es@socomec.com

PORTUGALIA
2640-486 Mafra 
Tel. +351 261 812 599 
info.ups.pt@socomec.com

MAREA BRITANIE
Cirencester - GL7 5XL 
Tel. +44 1285 863 300 
info.ups.uk@socomec.com

ALTE ŢĂRI
Tel. +34 935 407 575 
info.ups.europe@socomec.com

În Europa DE EST, 
orIEnTuL MIJLocIu, aFrIca

EMIRATELE ARABE UNITE
371355 Dubai airport free zone 
Tel. +971 4 29 98 441  
info.ae@socomec.com

POLONIA
01-625 Varşovia 
Tel. +48 22 825 73 60  
info.ups.pl@socomec.com

RUSIA
125167 - Moscova 
Tel. +7 495 775 19 85 
info.ru@socomec.com

SLOVENIA
SI - 1000 Ljubljana 
Tel. +386 1 5807 860 
info.si@socomec.com

TURCIA
34357 Istanbul 
Tel. +90 216 540 71 20-21-22 
info.tr@socomec.com

ALTE ŢĂRI
Tel. +39 0444 598 611 
info.ups.emea@socomec.com

În aSIa - pacIFIc 

AUSTRALIA
Macquarie Park NSW 2113 
Tel. +61 2 9325 3900 
info.ups.au@socomec.com

CHINA
P.R.C 200052 Shanghai - China 
Tel. +86 21 52 98 95 55 
info.cn@socomec.com

INDIA
Chennai - 600 032 
Tel. +91 44 3921 5400  
info.ups.in@socomec.com

SINGAPORE
Singapore 408723 
Tel. +65 6506 7600 
info.sg@socomec.com

TAILANDA
Chatujak Bangkok 10900 
Tel. +66 2 941-1644-7 
info.ups.th@socomec.com

VIETNAM
Ho Chi Minh City 
Tel. +84 8 3559 1220  
info.ups.vn@socomec.com

BIROU CENTRAL ASIA PACIFIC
Tel. +65 6506 7600 
info.ups.apac@socomec.com

În aMErIca 

ŢĂRILE DIN AMERICA LATINĂ
Tel. +34 935 407 575 
info.es@socomec.com

SOCOMEC 
Strada Heliade Între Vii nr.8, Sectorul 2  
023383 Bucureşti  
Tel. +40 21 319 36 88
Fax +40 21 319 36 89 
info.ro@socomec.com

roMÂnIa


