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LINK-UPS: serviciu de monitorizare de la
distanta 24 de ore din 24, pentru a maximiza
continuitatea afacerii dumneavoastra

Continuitatea afacerii, un
aspect esential pentru
infrastructurile critice, este
asigurata de un UPS care evita
pierderile de date si timpii de
nefunctionare.

Ca orice alte echipamente,
UPS-ul nu este scutit de
defectiuni si anomalii
neprevazute care pot afecta
performantele sale, cu impact
negativ asupra afacerii dvs.

Cum puteti fi siguri ca afacerea
dvs. este permanent protejata
de UPS si ce puteti face pentru
a minimiza riscurile de aparitie
a timpilor de nefunctionare ?

Avantajele

LINK-UPS - SOCOMEC

I‘ ! NOTIFICAREA
ALARMELOR
¢ Detectarea anomaliilor

¢ Clasificarea alarmelor
* Notificare imediata

Timpul de functionare a
sistemului

LINK-UPS este cea mai recenta solutie
SOCOMEC, de ultima generatie, de
monitorizare la distanta, care permite
legatura 24 de ore din 24 cu UPS-

ul dvs. Utilizarea unei conexiuni
INTERNET /GPRS redundante, permite
inginerilor SOCOMEC sa fie conectati in
permanenta la UPS-ul dvs., fara niciun
singur punct de defect (single point of
failure) la comunicatie.

LINK-UPS va mentine informati cu privire
la starea UPS-ului, oferindu-va rapoarte
periodice si recomandari tehnice din
partea centrului de service SOCOMEC,
pentru imbunatatirea calitatii sistemului
dvs.

I - ; RAPOARTE
PERIODICE
* Date statistice ale evenimentelor

* Analize ale tendintelor
¢ Analize tehnice si recomandari

« || DIAGNOSTICARE

LA DISTANTA

e Accesare de la distanta a UPS-ului
® Detectare mai rapida a problemelor
* Depanare proactiva

Continuitatea afacerii

TIn combinatie cu un contract de
intretinere SOCOMEC, LINK-UPS
permite inginerilor SOCOMEC sa aiba
grija de UPS-ul dvs. prin monitorizarea
constanta a parametrilor sai si reactia
rapida in caz de anomalii.

Linistea dumneavoastra

¢ LINK-UPS mareste:
- disponibilitatea sistemului,
- acuratetea diagnosticarii,
- actualizarea starii UPS.

¢ LINK-UPS reduce:
- MTTR (Mean Time To Repair - Timpul
mediu de reparare),
- OPEX (Operational Expenditure-
Cheltuielile operationale),
- Timpul de nefunctionare.
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Caracteristici principale

M Notificare in caz de
alarma

Datorita monitorizarii continue a UPS-
ului, In cazul in care unul sau mai multi
parametri depasesc toleranta acceptata,
LINK-UPS genereaza in mod automat

o notificare de alarma, care este trimisa
instantaneu la centrul de service
SOCOMEC.

Inginerii SOCOMEC vor identifica

rapid cauza si vor efectua actiunile de
depanare corespunzatoare.

LOCATIA CLIENTULUI

* Timpul de functionare a sistemului
e Continuitatea afacerii

e Linistea dumneavoastra
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I Diagnosticare proactiva
pe Internet

LINK-UPS permite inginerilor

Socomec sa efectueze verificari la
distanta ale parametrilor si daca este
necesar, sa efectueze o diagnosticare
corespunzatoare. Acestia vor putea
identifica In mod proactiv problema si vor
putea gestiona actiunile necesare pentru
rezolvarea acesteia, reducand timpul

de raspuns si timpul de nefunctionare a
sistemului dvs.
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TR RAARY

I Rapoarte periodice
despre sanatatea UPS-ului

Datele principale obtinute ca urmare a
monitorizarii, inregistrarii si prelucrarii
continue sunt utilizate pentru a va

oferi rapoarte usor de inteles cu privire
la starea de functionare si sanatatea
instalatiei dvs.

Raportul va contine informatii importante
cu privire la functionarea si parametii
UPS-ului pe perioada respectiva,
inclusiv date statistice ale evenimentelor.
Acesta va include de asemenea o
analiza efectuata de ingineri specialigti
Socomec, care prezinta toate anomaliile
de functionare ale UPS-ului, impreuna cu
solutii propuse pentru imbunatatire.

CENTRUL DE SERVICE SOCOMEC
24/7

e Notificari de alarma

e Diagnosticarea la distanta

* Rapoarte periodice

— > Notificarea alarmelor
—» Diagnosticarea la distanta

———» Rapoarte de monitorizare
la distanta

SOCOMEC - LINK-UPS



SOCOMeEC pe glob

ROMANIA

SOCOMEC

Strada Heliade ntre Vii nr.8, Sectorul 2

023383 Bucuresti

Tel. +40 21 319 36 88
Fax +40 21 319 36 89
info.ro@socomec.com

IN EUROPA DE VEST

IN EUROPA DE EST,
ORIENTUL MIJLOCIU, AFRICA

IN ASIA - PACIFIC N AMERICA

BELGIA

B - 1070 Bruxelles

Tel. +32 2 340 02 30
info.be@socomec.com

FRANTA

F - 94132 Fontenay-sous-Bois Cedex
Tel. +33 1 45 14 63 90
dem.ups.fr@socomec.com

GERMANIA

D - 68309 Mannheim

Tel. +49 621 71 68 40
info.ups.de@socomec.com

ITALIA

20098 San Giuliano Milanese (MI)
Tel. +39 02 98 242 942
info.ups.it@socomec.com

OLANDA

NL - 3991 CD Houten
Tel. +31 30 760 0900
info.ni@socomec.com

SPANIA

E - 08329 Teia (Barcelona)
Tel. +34 935 407 575
info.es@socomec.com

PORTUGALIA
2640-486 Mafra

Tel. +351 261 812 599
info.ups.pt@socomec.com

MAREA BRITANIE
Cirencester - GL7 5XL

Tel. +44 1285 863 300
info.ups.uk@socomec.com

ALTE TARI
Tel. +34 935 407 575
info.ups.europe@socomec.com

EMIRATELE ARABE UNITE
371355 Dubai airport free zone
Tel. +971 4 29 98 441
info.ae@socomec.com

POLONIA

01-625 Vargovia

Tel. +48 22 825 73 60
info.ups.pl@socomec.com

RUSIA

125167 - Moscova
Tel. +7 495 77519 85
info.ru@socomec.com

SLOVENIA

SI'- 1000 Lubljana
Tel. +386 1 5807 860
info.si@socomec.com

TURCIA

34357 Istanbul

Tel. +90 216 540 71 20-21-22
info.tr@socomec.com

ALTE TARI
Tel. +39 0444 598 611
info.ups.emea@socomec.com

AUSTRALIA

Macquarie Park NSW 2113
Tel. +61 2 9325 3900
info.ups.au@socomec.com

CHINA

P.R.C 200052 Shanghai - China
Tel. +86 21 52 98 95 55
info.cn@socomec.com

INDIA

Chennai - 600 032

Tel. +91 44 3921 5400
info.ups.in@socomec.com

SINGAPORE
Singapore 408723

Tel. +65 6506 7600
info.sg@socomec.com

TAILANDA

Chatujak Bangkok 10900
Tel. +66 2 941-1644-7
info.ups.th@socomec.com

VIETNAM

Ho Chi Minh City
Tel. +84 8 3559 1220
info.ups.vn@socomec.com

BIROU CENTRAL ASIA PACIFIC
Tel. +65 6506 7600
info.ups.apac@socomec.com

TARILE DIN AMERICA LATINA
Tel. +34 936 407 575
info.es@socomec.com
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