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LINK-UPS: 24 /7 Fernuberwachungsservice
zur Maximierung lhrer Geschaftskontinuitat

Die Geschaftskontinuitat, der
wohl wichtigste Aspekt bei
missionskritischen
Infrastrukturen, wird durch eine
USV gewaéhrleistet, die
Datenverluste und
Stillstandszeiten vermeidet.
Wie alle anderen elektrischen
Gerate sind USV-Anlagen nicht
vollstandig fehlerfrei;
unvorhergesehene Anomalien
kdnnen die Leistung
beeintrachtigen und sich negativ
auf Ilhr Unternehmen auswirken.
Wie kénnen Sie sicherstellen,
dass lhr Unternehmen
kontinuierlich von der USV
geschiitzt wird und die Risiken
von Stillstandszeiten minimiert
sind?

Die Vorteile

LINK-UPS - SOCOMEC

I‘ ! ALARMBENACH-
RICHTIGUNG
* Anomalieerfassung

* Alarmkategorisierung
* Sofortbenachrichtigung

System-Betriebszeit

LINK-UPS ist die neueste und
effizienteste Ferniberwachungslésung
von SOCOMEC flr einen 24/7
Anschluss Ihrer USV. Da hierflr ein
redundanter INTERNET/GPRS-
Anschluss verwendet wird, sind die
Techniker von SOCOMEC in der Lage,
permanent mit lhrer USV verbunden zu
sein, ohne dass dies ein Single Point of
Failure stéren kann.

LINK-UPS haélt Sie standig auf dem
Laufenden Uber den Betriebsstatus
Ihrer USV und bietet Ihnen Uber das
SOCOMEC Service-Center regelmaBige
Berichte und technische Empfehlungen
zur qualitativen Optimierung lhres
System.

|‘ ; REGELMASSIGE
BERICHTE

 Ereignisstatistik

* Trendanalyse

e Technische Analyse und
Empfehlungen

KL
FERNDIAGNOSE

* USV externer Zugriff
© Schnellere Problemerfassung
* Proaktive Fehlersuche

Geschéaftskontinuitat

In Kombination mit einem SOCOMEC
Wartungsvertrag erméglicht LINK-UPS

es den Technikern von SOCOMEC, gut

auf lhre USV aufzupassen, indem sie

deren Parameter permanent Uberwachen

und rasch auf Anomalien reagieren.

Permanente Uberwachung

¢ LINK-UPS erhoht:
- die Systemverfligbarkeit,
- die Diagnosegenauigkeit,
- und die Aktualisierung des USV
Status.

¢ LINK-UPS reduziert:
- Reparaturzeiten (MTTR),
- Betriebskosten (OPEX),
- Stillstandszeiten.
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Die wichtigsten Merkmale

B Benachrichtigung im
Alarmfall

Da die USV Ihr System permanent
Uberwacht, erzeugt LINK-UPS sofort
eine Alarmbenachrichtigung, die auch
sofort an das SOCOMEC Service-
Center Ubermittelt wird, sobald einer
oder mehrere Parameter den zulassigen
Toleranzbereich Uberschritten haben.
Die Techniker von SOCOMEC machen
sich daraufhin sofort an die Diagnose
und fuhren die entsprechenden
FehlersuchmaBnahmen durch.

STANDORT DES KUNDEN
e System-Betriebszeit
e Geschéftskontinuitat
* Permanente Uberwachung
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I Proaktive Diagnose
Uber das Web

Mit LINK-UPS sind die Techniker

von Socomec in der Lage, externe
Prifungen der betreffenden Parameter
und ggf. eine geeignete Diagnose
durchzuflhren. Sie sind in der Lage, das
Problem proaktiv zu identifizieren und
geeignete AbhilfemaBnahmen fur die
Problembehebung zu verwalten; damit
reduzieren Sie die Reaktionszeit und
Stillstandszeiten lhres Systems.
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B RegelmaBige Berichte
tuber den USV-Zustand

Durch die permanente Uberwachung
und das Aufzeichnen sowie Verarbeiten
von Schllsseldaten Ihrer USV werden
einfach zu verstehende Berichte
generiert, die den Betriebsstatus und
Zustand lhrer Installation betreffen.
Diese Berichte enthalten wichtige
Informationen Uber den Betrieb

und die Parameter der USV

flr den betreffenden Zeitraum
einschlieBlich Ereignisstatistiken.
Dazu gehort ferner auch eine
Analyse spezialisierter Socomec-
Techniker, in denen betriebliche
Anomalien der USV festgehalten

sind und Lésungsmaglichkeiten

fUr die Verbesserung der Situation
vorgeschlagen werden.

SOCOMEC SERVICE-CENTER 24/7
¢ Alarmbenachrichtigungen

¢ Externe Diagnose

e RegelmaBige Zustandsberichte

— > Alarmbenachrichtigungen
—» Externe Diagnose

——» Berichte zur
FernUberwachung

SOCOMEC - LINK-UPS



SOCOMeC ganz in lhrer Ndhe

DEUTSCHLAND

OSTERREICH

Power Control & Safety / Energy Efficiency
Am Hardtwald 11

D - 76275 Ettlingen

Tel. +49(0) 7243652920

Fax +49 (0) 724365292 13
info.scp.de@socomec.com

Critical Power
Heppenheimer StralBe 57

D - 68309 Mannheim

Tel. +49 (0) 621 71 68 40
Fax +49 (0) 621 71 68 444
info.ups.de@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
Vertriebskontakt

Tel. +49 (0) 7243652920

Fax +49 (0) 724365292 13
info.scp.at@socomec.com

EUROPA ASIEN-PAZIFIK NAHER OSTEN

BELGIEN PORTUGAL AUSTRALIEN VEREINIGTE ARABISCHE
Critical Power / Power Control & Safety / Critical Power / Power Control & Safety / Critical Power / Power Control & Safety EMIRATE

Energy Efficiency Energy Efficiency info.ups.au@socomec.com Critical Power / Power Control & Safety /
info.be@socomec.com info.ups.pt@socomec.com CHINA Energy Efficiency

FRANKREICH RUMANIEN Critical Power / Power Control & Safety/ ' 10-2¢@S0c0mec.com

Critical Power / Power Control & Safety / Critical Power / Power Control & Safety / Energy Efficiency

Energy Efficiency Energy Efficiency info.cn@socomec.com AMERIKA
dem.ups.fr@socomec.com info.ro@socomec.com INDIEN

ITALIEN SERBIEN Critical Power / Power Control & Safety / USA, KANADA & MEXIKO -
Critical Power Critical Power / Power Control & Safety / Energy Efficiency Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.ups.it@socomec.com Energy Efficiency info.iIn@socomec.com info.us@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency  info.rs@socomec.com SINGAPUR

info.scp it@socomec.com SLOWENIEN Critical Power / Power Control & Safety/ ~ ANDERE LANDER
GROBBRITANNIEN Critical Power / Power Control & Safety / Energy Efficiency

Critical Power / Power Control & Safety / Energy Efficiency info.sg@socomec.com NORDAFRIKA

Energy Efficiency info.si@socomec.com THAILAND Algerien / Marokko / Tunesien
info.uk@socomec.com SPANIEN Critical Power info.naf@socomec.com
NIEDERLANDE Critical Power / Power Control & Safety / info.ups.th@socomec.com AFRIKA

Critical Power / Power Control & Safety / Energy Efficiency Andere Lander

Energy Efficiency info.es@socomec.com info.africa@socomec.com
info.nl@socomec.com SCHWEIZ SUDEUROPA

POLEN Critical Power Zypern / Griechenland / Israel / Malta

Critical Power
info.ups.pl@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.pl@socomec.com

GESCHAFTSSITZ

info@socomec.ch

TURKEI

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.tr@socomec.com

IHR ANSPRECHPARTNER

info.se@socomec.com

SUDAMERIKA
info.es@socomec.com

WEITER DETAILS
www.socomec.de/worldwide

GRUPPE SOCOMEC

Strasbourg B 548 500 149

B.P. 60010 - 1, rue de Westhouse
F-67235 Benfeld Cedex - FRANKREICH
Tel. +33(0) 38857 41 41

Fax +33(0) 388 74 08 00
info.scp.isd@socomec.com

WWW.socomec.de
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