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Un fabricante independiente

La fuerza de un especialista

3.500 m?

de plataformas de
ensayo

Uno de los principales

laboratorios independientes de

ensayos eléctricos de Europa

50.000

intervenciones in
situ al ano

Cerca de 400 expertos en
auditoria técnica, consultoria,
puesta en marcha y
mantenimiento

10%

de la cifra de
negocios invertida
en I+D

Siempre a la vanguardia de
la tecnologia con productos
innovadores y de alta calidad

Catdlogo 2016 - 2017

innovative!

Desde su fundacion hace mas

de 90 afios, SOCOMEC sigue
disefando y fabricando sus productos
de alto valor anadido en Europa.
Especialmente las soluciones para

su principal misién: la disponibilidad,
el control y la seguridad de las redes
eléctricas de baja tension.
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Como fabricantes independientes,
el Grupo se compromete a
innovar constantemente para
mejorar el rendimiento energético
de las instalaciones eléctricas

en infraestructuras, asi como

en instalaciones industriales y
comerciales.

Alo largo de su historia, SOCOMEC
se ha anticipado a los cambios

del mercado desarrollando
tecnologias de Ultima generacion,
proporcionando soluciones adaptadas
a las necesidades de los clientes y
cumpliendo estrictamente las normas
internacionales.

“Optimizar el rendimiento de su
sistema durante toda su vida util”,
ese es el compromiso del equipo
de SOCOMEC, donde sea que se
encuentre su negocio.
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Your energy, our expertise

Critical Power

Asegurar la disponibilidad y el
almacenamiento de energia de
alta calidad

Con su amplia gama de productos,

soluciones y servicios en continua evolucion,

Socomec es experto reconocido en las

tecnologias de Ultima generacion que

garantizan la mas alta disponibilidad de

la alimentacion eléctrica a instalaciones y

edificios criticos, que incluyen:

e sistemas de alimentacion ininterrumpida
(SAl) que proporcionan energia de alta

Power Control & Safety
Gestion de la energia y
proteccion de personas y
bienes

Socomec, activa en el mercado de
conmutadores industriales desde su
fundacion en 1922, es actualmente un lider
indiscutido en el terreno de los equipos de
conmutacion, proporcionando soluciones
expertas que aseguran:

Energy Efficiency
Gestion de la eficiencia
energética de edificios

Las soluciones Socomec, que abarcan
desde sensores de corriente hasta una
amplia variedad de innovadores paquetes
de software escalables, estan disefiadas
por expertos en rendimiento energético.
Cumplen con los requisitos criticos de los
administradores u operadores de edificios
terciarios, industriales o institucionales para:

Expert Services

Para una energia disponible,
segura y eficiente

Socomec se compromete a ofrecer gran

variedad de servicios de valor afiadido para

asegurar la rentabilidad y optimizacion del

equipo del usuario final:

e operaciones de prevencion y de servicio
para reducir riesgos y mejorar la eficiencia
operativa,

4 S0comec
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calidad y reducen las distorsiones e
interrupciones de la alimentacién principal,

e cambio de fuentes estaticas de alta
disponibilidad para transferir el suministro a
una fuente de respaldo operativa,

e supervision permanente de las instalaciones
eléctricas para evitar fallos y reducir las
pérdidas operativas,

e almacenamiento de energia para asegurar
la combinacién perfecta en edificios y
estabilizar la red eléctrica.

e aislamiento e interrupcion de carga para las
aplicaciones mas exigentes,

e continuidad de la alimentacion a
instalaciones eléctricas mediante sistemas
de conmutacion manuales o automaticos,

e proteccién de bienes y personas mediante
soluciones especializadas con fusibles y de
otro tipo.

e medir el consumo de energia, identificar las
fuentes de exceso de consumo y aumentar
la concienciacion de los ocupantes sobre su
impacto,

e limitar la energia reactiva y evitar las
sanciones asociadas a tarifas,

e utilizar las mejores tarifas, consultar la
facturacion de proveedores y distribuir con
precision las facturas energéticas entre las
entidades de consumo,

e supervisar y detectar fallos de aislamiento.

e medicion y andlisis de gran variedad de
paréametros eléctricos para recomendar
mejoras a la calidad eléctrica de la
instalacién,

 optimizacion del coste total de propiedad y
soporte de una transicion segura al migrar
a una generacion de equipos nuevos desde
equipos viejos.

e consultoria, puesta en servicio y formacion
desde la fase de diseno del proyecto hasta
la compra final.

Catalogo 2016 - 2017
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Mantenimiento y servicios profesionales

50 anos de experiencia como fabricante en sistemas de SAl

Nuestra experiencia esta
dedicada a optimizar el
rendimiento de sus equipos de

baja tension durante toda su vida

util.

Expertos en diseno, fabricacion
y mantenimiento

Desde 1968 Socomec desarrolla productos
y servicios cuyo objetivo es la calidad y
continuidad de su energia de alta calidad.

Catdlogo 2016 - 2017

APPLI 540 A

Especialistas a su servicio

Nuestro equipo de servicios esta formado
por ingenieros cualificados cuya mision es
garantizar el funcionamiento correcto de sus
sistemas SAl.

Nosotros ofrecemos un paquete de
servicio de soporte completo para su total
tranquilidad: puesta en servicio, pruebas
sobre el terreno, visitas de mantenimiento
preventivo certificadas, linea disponible

las 24 horas y reparaciones rapidas sobre
el terreno, piezas de repuesto genuinas
(originales), auditorias de calidad de potencia
y de eficiencia energética, consultoria,
disefio e implantacion de modificaciones y
actualizaciones en la instalacion, etc.

Nuestro equipo de servicios es su socio mas
fiable para aconsejarle sobre el mantenimiento
de los equipos Socomec y para solucionar
cualquier problema cumpliendo las

actuales normativas y los procedimientos
medioambientales.

La disponibilidad de repuestos
originales

Los diferentes recambios y componentes
originales que tenemos en stock garantizan
que cualquier equipo defectuoso pueda volver
a su funcionamiento normal de forma rapida,
al tiempo que se mantienen el rendimiento y la
fiabilidad originales.

Respetuosos con el medio
ambiente

Como fabricante, nos comprometemos a
proteger el medio ambiente y a participar
activamente en el desarrollo de la legislacion y
las normativas relacionadas con este tema.

Este hecho le garantiza la conformidad

de nuestra respuesta a las exigencias
reglamentarias relativas al fin de la vida Util de
los componentes y el respeto de las cadenas
de reciclaje.

~S0comec
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Cifras clave

Mas de 370 expertos de Socomec con la ayuda de 175 ingenieros y técnicos de nuestros
distribuidores aportan soluciones a sus necesidades especificas.

Nuestra presencia global abarca:
¢ 10 agencias en Francia,

e 12 filiales europeas,

* 8 filiales asiaticas,

e Representantes en 70 + paises.

Filiales
Distribuidores | Y .
"
Contacto | 3
Gestion de servicio sobre el Lineas telefonicas para Pericia certificada
terreno consultas técnicas ¢ 3500 horas de formacion técnica anuales
* 55.000 operaciones de servicio al afio * +20 idiomas. (producto, metodologia y seguridad).
(principalmente visitas preventivas). e 3 centros de soporte técnico avanzados.
® 98% de cumplimiento del Acuerdo de nivel o +90.000 llamadas atendidas al afio.

de servicio.

A Socomec Catalogo 2016 - 2017 7
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Operaciones preventivas

y de servicio

APPLI 724 A

)
i

Mejora de la fiabilidad y durabilidad de sus equipos

g de alimentacion critica

La vida de servicio de un SAl depende de varios factores como las especificaciones de la carga
(porcentaje, linealidad y variabilidad) y el entorno de funcionamiento (temperatura, humedad,
nivel de contaminacion).

Para mantener el SAl funcionando con su maximo nivel de eficiencia y evitar paradas con

posibles riesgos y danos a las cargas, es fundamental disponer de la experiencia del fabricante y COMPRENSION

a la hora de realizar operaciones periédicas de mantenimiento preventivo. EXPERIENCIA
PROXIMIDAD

Esta es la mejor forma de asegurar la fiabilidad de los equipos a largo plazo y la solucion mas ADAPTACION

econdmica para mantener bajo control el coste total de propiedad (TCO). 5

2

D

Puntos clave

> Inspecciones: mecanica, eléctrica, bateria > Ayuda a reducir los fallos del
> Eliminacioén de polvo/limpieza del equipo €quipo
> Actualizaciones de software > Optimiza la eficiencia

operativa
> Amplia la vida util del equipo

> Mejora la disponibilidad del
sistema

> Prueba de la electronica

> Controles ambientales

> Comprobacién de bateria
> Informe de mantenimiento

Catalogo 2016 - 2017 ~Asocomec
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SITE 588 A

-~

El tiempo de respuesta es vital para la continuidad del negocio y para limitar en la medida de lo
posible los periodos de inactividad debidos a anomalias severas del sistema.

Asi pues, es fundamental disponer de la pericia de un proveedor de mantenimiento que
conozca perfectamente sus equipos y su entorno de trabajo, para de este modo responder a
las emergencias en el tiempo garantizado en el Acuerdo de nivel de servicio (SLA) concertado.

La proximidad del fabricante y unos servicios de emergencia ejecutados por él son las mejores
garantias para hacer las reparaciones rapidamente y resolver realmente los problemas.

Puntos clave

> Equipo de ingenieros especializados disponible 24/7.

> Experiencia técnica in-situ en un maximo de 4 horas* garantizada
> Monitorizacién remota y diagndstico proactivo

> Mantenimiento correctivo con recambios originales

> Disponibilidad de repuestos 24/7 con envio de alta prioridad
* Por favor, verifique la disponibilidad en su area.

4 S0comec

Innovative Power Solutions

W Servicio de emergencias 24/7

Respuesta garantizada ante todos los imprevistos

COMPRENSION
EXPERIENCIA

PROXIMIDAD

ADAPTACION

> Soporte técnico de expertos

> Diagnostico rapidos y
precisos

> Solucion real de incidencias

Catalogo 2016 - 2017
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Operaciones preventivas

y de servicio

mantenimiento

APPLI 707 A

Los paquetes de servicio de Mantenimiento que combinan las ventajas de mantenimiento
preventivo y servicios de emergencia se han concebido pensando exclusivamente en las
necesidades del cliente, teniendo en cuenta las restricciones operativas individuales, las
actividades de negocio y el nivel critico especifico asociado con aplicaciones concretas.

Hay diversos paquetes adecuados para usuarios de SAl estandar, SAl modulares, SAl en
centros de datos y conmutadores de fuente, desarrollados para abarcar todas las necesidades,
desde un sencillo servicio combinado hasta un pagquete completo que abarca el coste de la
mano de obra y las piezas de repuesto con el tiempo de respuesta sobre el terreno mas rapido.

Una amplia gama de soluciones para ajustarse a todas sus necesidades

SILVER | GOLD | PLATINUM |PLATINUM+ | REGULAR | PREMIUM | PACKEVO | PRISM

Sistema SAl estandar

Sistema SAI modular y escalable

Sistema SAI para centros de datos

Conmutadores de transferencia

i ]

Catalogo 2016 - 2017

| Paquetes de servicios de

CONTRATO DE
(GARANTIA INCLUIDA)

Después de la puesta en marcha,
las aplicaciones criticas pueden
precisar servicios de mantenimiento
especiales y acuerdos de nivel de
servicio especificos, incluso durante
el periodo de garantia, porque la
garantfa normal quiza no alcance el
nivel de SLA necesario.

Para satisfacer estas necesidades,
los paquetes de servicio de
mantenimiento pueden incluir

la opcién “3 afos de garantia
incluidos”, con todas las ventajas del
paquete de mantenimiento desde el
momento de la puesta en marcha a
un precio especial en agradecimiento
a su lealtad.

Una ventaja mas:

el mismo precio se aplicara a la
renovacion para el siguiente periodo
de 3 anos.

s Socomec

Innovative Power Solutions
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Operaciones preventivas

y de servicio

APPLI 528 A

Los paquetes de servicio de mantenimiento adecuados para SAl estandar son Silver, Gold,

Platinum y Platinum-+.

Tiene a su disposicion nuestros 50 afios de experiencia como fabricantes, para que disfrute de
la tranquilidad absoluta que supone un paquete de asistencia completo.

Paquetes de servicios de
mantenimiento

Para su equipo estandar de alimentacion critica

DESCRIPCION DEL SERVICIO

1 visita anual de mantenimiento preventivo

Comprobacion de bateria

Mano de obra y desplazamiento para mantenimiento correctivo
Repuestos originales

Disponibilidad de linea directa

Linea para emergencias 24/7

Tiempo de respuesta al sitio durante el siguiente dia habil
Respuesta in situ en 6h*

Respuesta in situ en 4h*

Sustitucion preventiva con piezas consumibles originales
(ventiladores y condensadores, baterias no incluidas)

Supervision remota de SAI (LINK-UPS)
Comprobacién remota + solucién de problemas proactiva + informe

Visita de mantenimiento preventivo adicional

Visita de mantenimiento preventivo fuera del horario de trabajo
durante la noche, fines de semana y festivos

Imagen térmica

Auditoria de calidad de la alimentacion

3 afios de garantia incluida

Visita de inspeccién a los conmutadores de fuente

Silver

o O O

o

o O O O

Gold

[e]

o O O o

Platinum
L]
L]
L)

o O O

[e]

o O O O

Platinum+
L]
L]
L]

[e]

* Por favor, verifique la disponibilidad en su area.

e incluido
o: opcional.

4 S0comec
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Operaciones preventivas

y de servicio

1

APPLI 718 A

Los responsables de Tl y de instalaciones, tras elegir un sistema SAl modular para proteger sus
aplicaciones criticas, necesitan servicios adicionales del fabricante para optimizar la inversion
durante todo el ciclo de vida del producto.

Con REGULAR, PREMIUM y EVOLUTION PACK, Socomec ofrece un paquete exclusivo para
aprovechar al maximo la arquitectura modular del sistema SAI: actualizacion rapida, costes
predecibles y sin “complicaciones al final de la vida til”.

Paquetes de servicios de
. mantenimiento

Para su equipo modular de alimentacién critica

i
COMPRENSION v
EXPERIENCIA

PROXIMIDAD
ADAPTACION

Resumen del Evolution pack

Evolution Pack ofrecen la garantia de
servicio mas completa:
> Paquete completo de 5 afos,

> Acceso permanente a la Ultima
tecnologia,

> Actualizaciones periédicas con
sustitucién completa del modulo

> Cuidado y supervisién continuos
del sistema segun las condiciones
de uso.

Catalogo 2016 - 2017

Evolucione con Socomec:
> Controle sus costes:
precio fijo garantizado
para un periodo de
5 afos.

> maximice su inversion:
Incorpore tecnologia de
vanguardia y la mejor eficiencia
energética,

> Sistema a prueba de futuro:
elimina la criticidad del final de la
vida util.

s Socomec

Innovative Power Solutions



Paquetes de servicios de mantenimiento

Para sus equipos modulares de alimentacion critica

DESCRIPCION DEL SERVICIO REGULAR

1 Supervision remota de SAI (LINK-UPS) .
Comprobacion remota + solucion de problemas proactiva + informe

2 Envio de médulo en 3 dias laborables .
Intercambio en caliente del médulo in situ el siguiente dia laborable
Intercambio en caliente del médulo in situ en 6h*

3 1 sustitucion completa del médulo por periodos de 5 afios
1 visita anual de mantenimiento preventivo °
Comprobacion de baterfa .

Mano de obra y desplazamiento para mantenimiento correctivo

Repuestos originales

Disponibilidad de linea directa .
Linea para emergencias 24/7 o)
Tiempo de respuesta al sitio durante el siguiente dia habil o)
Respuesta in situ en 6h* o
Respuesta in situ en 4h* o
Sustitucion preventiva con piezas consumibles originales o
(ventiladores y condensadores, baterias no incluidas)

Visita de mantenimiento preventivo adicional o)
Visita de mantenimiento preventivo fuera del horario de trabajo durante la noche, fines de semana o)
y festivos

Imagen térmica o)
Auditoria de calidad de la alimentacion o
3 afios de garantia incluida o)

PREMIUM EVOLUTION PACK
5 afios

. .
.

.

.
. .
. .
. .
o .
. .
o .
o
o .
o o
o .
[¢} 0
¢} o
o o
o o
[¢}

* Por favor, verifique la disponibilidad en su éarea.
e incluido
o: opcional.

Nuevas caracteristicas del servicio y ventajas clave

1 Supervision remota LINK-UPS 2 Gestion inteligente de

¢ Notificacion de alarma al Centro modulos
de servicio Socomec mas e Sustitucion rapida con
cercano. intercambio en caliente.

e Diagndstico y solucion de e Carga totalmente protegida
problemas remotos. durante el mantenimiento.

¢ Informes periddicos de andlisis.

Maximo tiempo
de funcionamiento Garantia de
operativo reparaciones rapidas

4 S0comec
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3 Actualizacion completa del

sistema de potencia

® Renovacion periddica, con sustitucion
completa del médulo, usando la
tecnologia mas reciente.

Ultima tecnologia...
siempre

Catéalogo 2016 - 2017 13
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“ Paqguetes de servicios de
mantenimiento

PRISM para equipos Critical Power en centros de datos

Cada centro de datos es diferente, con distintas necesidades de potencia y restricciones.
Ademas, los responsables de los centros de datos son plenamente conscientes de los
problemas relacionados con la optimizacion de recursos.

Por tanto, es esencial que los servicios de mantenimiento se hayan adaptado a las condiciones
de la instalacién, asegurando el maximo nivel de proteccién, y ademés puedan ofrecer un
control real de los costes de mantenimiento.

PRISM Availability es el paquete de mantenimiento de Socomec para asegurar la continuidad
critica de negocio 24/7 y proteger su inversion.

COMPRENSION
EXPERIENCIA
PROXIMIDAD
ADAPTACION

> Gestion de mantenimiento
y mejora de la ubicacién
personalizadas

> Mejora del tiempo de
funcionamiento del sistema

> 5 afios de control total de sus
costes de mantenimiento

> Paquete completo de 5 afos con precio fijo que incluye todos
los costes de mantenimiento operativos garantizados sin cargos
adicionales

Catalogo 2016 - 2017 ~ASsocomec
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‘I' . Alquiler de SAl

“u-f e Solucion todo incluido para necesidades inmediatas

T de alimentacion critica

DS T

Operaciones preventivas

y de servicio

SITE 789 A

Para disponer de energia eléctrica ininterrumpida y de alta calidad garantizada, donde y cuando
mas la necesita, Socomec UPS Alquiler es la solucion ideal de alimentacion critica a corto plazo
para una implantacién rapida.

Disponibilidad inmediata: mas de Solucién todo incluido: como expertos
200 SAls en todas las gamas Power (de 1 a del sector, Socomec se ocupa de todos COMPRENSION
500 kVA) disponibles, listas para enviarselas los aspectos del envio, puesta en marcha EXPERIENCIA
2 L . PROXIMIDAD
rapidamente. y mantenimiento del SAl, hasta su retirada ADAPTACION
y devolucion, lo que facilita y agiliza la

Opciones de alquiler flexibles: como no
hay dos situaciones iguales, Socomec ofrece
un enfoque diferente a los plazos de alquiler,
desde una semana hasta varios meses o
mas, con faciles opciones de ampliacion.

> SAl enviado en 4 horas > Primera eleccion:
> Transporte hasta la ubicacién del cliente |d<-|>nt|_f|,cac,:|otr_1 rapida de la
> Puesta en marcha del SAI solucion optima para sus

, . .. requisitos especificos
> Linea de asistencia técnica > Rapidez: envio exprés en una

implantacion.

> Servicio de reparacion al dia laboral siguiente ventana de 4 horas
> Desactivacion y retirada del SAI > Flexibilidad: periodos de
> Transporte de retorno alquiler a partir de solo

1 semana, con sencillas
opciones de ampliacién

> Seguridad: la calidad del
fabricante garantiza el
cumplimiento y rendimiento
técnico

> Rentabilidad: los gastos
de alquiler son deducibles
fiscalmente*

*seguin la legislacion local.

A SocomecC Catalogo 2016 - 2017 15
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Operaciones preventivas

y de servicio

16
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APPLI 581 A

y,g- Supervision remota Link-UPS

Supervision Socomec 24/7 de su alimentacion critica

y il

LINK-UPS es el nuevo servicio de monitorizacion remota de Socomec, disefiado para
proporcionar a los responsables de los sistemas de Tl 'y de las instalaciones un soporte 24 /7
que asegure el funcionamiento continuo, la eficiencia y la seguridad de sus infraestructuras
criticas, ademas de para prevenir los costosos tiempos de inactividad.

LINK-UPS ofrece una conexion permanente entre el sistema de control interno de cualquier SAI COMPRENSION

Socomec instalado y el Centro de Servicio local de Socomec. EXPERIENCIA
PROXIMIDAD
ADAPTACION

> Deteccién automatica de anomalias > Supervisién continua del
> Diagnéstico proactivo rendimiento de su equipo
> Solucién de problemas optimizada > Prevencion de problemas

> Tiempo Medio de Reparacion
(MTTR) reducido

> Aumenta la disponibilidad del
sistema

> Ahorra costes por inactividad

Catélogo 2016 - 2017 ssocomec
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Supervision remota Link-UPS

Supervision Socomec 24/7 de su alimentacion critica

-"Eq"““.*.'.-.'.z't 4

AN N

i »
F I
A (8 N I‘l' ' — > Notificacion de alarma
—» Diagndstico remoto
—» |nformes de supervision remota

Si se produce una anomalia en su SA|, el sistema identifica notifica automaticamente al Centro
de servicio Socomec mas cercano. Un ingeniero especializado del centro de servicio realizara
una comprobacion de diagndsticos accediendo de forma remota al panel de parametros y
llevara a cabo la accion correctiva més adecuada.

Informe LINK-UPS

LINK-UPS le mantiene informado sobre el estado de funcionamiento del SAI, proporcionando
regularmente informes técnicos y recomendaciones para mejorar la calidad de su sistema.

SLORAL BAALTIC

=Ty = O 3

u.JnLJ-u-.-,.ML .Hl 3t | TRk |'|.|' i

o S (TR o S (TR

- AT
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Operaciones preventivas

y de servicio

APPLI 572 A

Asegurar la fiabilidad continuada de sus equipos
de alimentacion critica durante toda su vida util

Los componentes de un sistema SAl se han disefiado para funcionar de forma fiable durante
el ciclo de vida normal del producto, en los entornos eléctricos y las condiciones ambientales
indicadas en el Manual de Instalacion y Uso.

- S . . . P Ky
Para reducir el impacto del envejecimiento de su sistema, que podria afectar a la eficiencia y <
disponibilidad de la instalacién, es vital llevar a cabo sustituciones preventivas periédicas de O COMPRENSION
piezas sometidas a desgaste, como los ventiladores y condensadores. EXPERIENCIA
PROXIMIDAD
ADAPTACION
N 'f@

> Sustitucion preventiva de consumibles > Previene la inestabilidad y

> Repuestos originales fallos del SAI
> Evita el riesgo de roturas del
sistema

> Ahorra costes por inactividad
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Sl durante la vida Gtil de la bateria

Operaciones preventivas

y de servicio

COuvV 187 A

” Cuidado de la bateria

g Asegurar la disponibilidad del tiempo de autonomia

Las baterias son un elemento clave de los equipos de SAl. Su eficacia y disponibilidad son
importantes para prevenir el tiempo de inactividad de la aplicacion, pero al mismo tiempo las
baterfas son el componente mas vulnerables y propenso a fallos de dichos sistemas.

20 25 30 35 40
Temperatura °C

Por tanto, una supervision continua de la baterfa, un mantenimiento adecuado y la sustitucion o
preventiva periddica son esenciales para garantizar la continuidad de las operaciones. ' COMPRENSION
EXPERIENCIA
o o 100 PROXIMIDAD
Factores principales que reducen la vida Util ADAPTACION
de la baterfa: 90 \
e temperaturas elevadas, _ & N Y0, %,
* numero frecuente de ciclos, E 70 ‘\ 2 %, %
* descarga excesiva, 2 60 «
e recarga con alta tension, x® 50
* ausencia de mantenimiento regular. 40 AN .
30 <

Source Eurobat

> Prueba de baterias durante las visitas preventivas > Mantiene la autonomia de la
> Sustitucion preventiva periédica de acuerdo con la experiencia del bateria
fabricante > Evita el riesgo de inactividad
> Supervision de baterias del SAI
> Optimiza la inversién en
baterias
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Operaciones preventivas

y de servicio

APPLI 759 A

Debido a la naturaleza critica de muchas aplicaciones asociadas con las rigurosas exigencias
de las aseguradoras y otras companias encargadas de la seguridad de los edificios, algunas
organizaciones pueden beneficiarse de la tranquilidad que supone una inspeccion rutinaria de
sus conmutadores de fuente ejecutada por el fabricante.

La visita de inspeccion y prueba implica una visita anual por parte de un ingeniero cualificado de
Socomec, que certifica que todos los conmutadores de fuente funcionan correctamente.

Después de cada procedimiento de inspeccion y prueba, el ingeniero facilita un informe
detallado y un certificado de conformidad.

Puntos clave

> Sello de aprobacion del fabricante

> Las ultimas actualizaciones de firmware

> Informe completo con recomendaciones técnicas
> Declaracion de conformidad

20 Catélogo 2016 - 2017

1 Visita de inspeccion y prueba

P ,-r Para cuidar de sus conmutadores de fuente

COMPRENSION
EXPERIENCIA
PROXIMIDAD
ADAPTACION

> Todos los puntos criticos
estaran seguros y bajo
control

> Un riesgo menor de fallos
potenciales no detectados

> Se recorta el coste de los
periodos de inactividad y el
riesgo de pérdidas operativas

s Socomec
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Operaciones preventivas |

y de servicio

DEFYS 101 A

Multimarca

Un unico proveedor para toda su base instalada de alimentacion critica

-

Algunas instalaciones de alimentacion critica operan con una base instalada fragmentada con
equipos diferentes de fabricantes diversos.

Por eso es cada vez mas importante (y eficiente) que todas las operaciones de mantenimiento
las realice un unico proveedor de confianza.

COMPRENSION
EXPERIENCIA
PROXIMIDAD
ADAPTACION

Para todos sus equipos de diferentes marcas, Socomec puede asegurar el acuerdo de nivel
de servicio necesario, centralizar la planificacion de mantenimiento e implantar servicios de
respaldo en caso de urgencia.

> Experiencia y facil gestion de toda la planificacién de mantenimiento > Optimiza toda la planificacion
> Un Unico punto de contacto para todas las ubicaciones y todo el equipo de mantenimiento
incluido > Centraliza los servicios
> Auditoria completa de todo el equipo sobre el terreno, con informe técnicos para llamar en caso
consolidado que detalla el enfoque recomendado para el mantenimiento de emergencia

> Consejos sobre
los problemas de
alimentacion critica de
la ubicacion y las areas
de riesgo/vulnerabilidad
potenciales

> Reduce costes operativos

A SocomecC Catalogo 2016 - 2017
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APPLI 731 A

Auditoria de calidad de la energia

Optimizar la fiabilidad, eficiencia y seguridad de su fuente
de potencia de alta calidad

Power Quality Audit (PQA), o auditoria de la calidad del suministro eléctrico, es un servicio que
Socomec ofrece para comprobar la fiabilidad, eficacia y seguridad de los sistemas eléctricos.

La PQA requiere el uso de analizadores de red, que son instrumentos disefados
especificamente para detectar fallos y deterioros, asi como parametros y datos de registro que

puedan ser Utiles para localizar el origen de las perturbaciones eléctricas. COMPRENSION
; ; ; . : : : EXPERIENCIA

Los ingenieros de Socomec recop!lan y anghzan datos que les permiten diagnosticar los PROXIMIDAD

problemas y recomendar las soluciones mas adecuadas. ADAPTACION

Puntos clave

> Caidas de tension > Identificacion de
> Reduccion del factor de potencia disyunciones y disfunciones
> Desequilibrio de carga trifasica > Eficiencia operativa

. L - optimizada
> Distorsion armonica . -
> Mayor vida de servicio del

> Corriente transitori‘? equipo
> Plano de neutro y tierra > Fiabilidad del sistema
mejorada

Catalogo 2016 - 2017 ~ASsocomec

Innovative Power Solutions



e

iciony

Med
analisis

COuvV 142 A
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== |[Mmagen termica

Analisis preventivo y predictivo de alta resolucion

El servicio de imagen térmica de Socomec implica la verificacion de los componentes de la
instalacion eléctrica usando equipamiento especial de infrarrojos.

Las camaras infrarrojas se utilizan para detectar y fotografiar esta radiacion generada por los

objetos calientes, permitiendo asi analizar la temperatura de los objetos de forma no invasiva y 2
con un alto grado de precision. Asi, se puede realizar un diagnostico preventivo de los riesgos COMPRENSION
de rotura analizando la temperatura de los componentes, por ejemplo transformadores, EXPERIENCIA

PROXIMIDAD

paneles de conmutacion eléctricos, sistemas de correccion del factor de potencia, cables de ADAPTAGION

distribucion, dispositivos de proteccion, aisladores, SAl, convertidores, baterias, etc.

Puntos clave

> Revision completa de su instalacion de baja tension > Aumento de la disponibilidad
> Puede analizarse una amplia gama de componentes y fiabilidad del equipo

> ldentificacién de fallos, que no podrian se vistos con una simple inspeccién > _Redupgon de costes por
visual inactividad

> Vida de servicio del equipo
optimizada

> Estimacidn fiable de la vida
de servicio restante de los
consumibles

> Aumento del MTBF (tiempo
medio entre fallos)

A SocomecC Catalogo 2016 - 2017
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APPLI 541 A
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Plan de medicion electrica

Monitorizacién y optimizacién de su consumo eléctrico

Los expertos en servicio de Socomec pueden realizar un diagndstico completo de ‘eficiencia
energética’ de su instalacion eléctrica para identificar los puntos de medida adecuados para
alcanzar sus objetivos.

Tras ello, el equipo de Socomec le ayudara a instalar la instrumentacion de medida y el <
software, y ademas le suministraréa los servicios de soporte necesarios para mantener su > COMPRENSION

sistema durante toda su vida Util. EXPERIENCIA
PROXIMIDAD

ADAPTACION

> Auditoria de sus necesidades de eficiencia energética > Instalacion asegurada de
> Integracion y verificacion de todos los puntos de medida su solucion de eficiencia

- L energética
> Puesta en servicio de la solucién (hardware + software) 9 i .
> La garantia de un sistema

> Per.sonalllzamon del ,software segun s.u,s reqwsnc?? . 5 completo (producto +

> Varios niveles de moédulos de formacion (formacién de usuario, formacion software) inmediatamente
avanzada, formacion interna e inter-empresa) operativo

> Mantenimiento y actualizaciones de software > Una solucién adaptada

segun sus requisitos

> Una instalacion fiable para
optimizar su consumo de
energia

> Ahorro de costes controlado
y predecible

Catalogo 2016 - 2017 ~ASsocomec
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APPLI 492 A

Compensacion de energia reactiva

Auditoria y mejora del factor de potencia de su instalacion

Hige
#1;,, ‘,ﬁg

La compensacion reactiva de potencia es un elemento importante para reducir la factura
eléctrica y mejorar la calidad de la red eléctrica.

Es importante definir claramente la potencia reactiva, su procedencia y su efecto sobre las
redes eléctricas. En potencia, cualquier carga eléctrica (transformador, motor, iluminacion, etc.)
que utilice corriente alterna provoca dos formas de energia: potencia activa y potencia reactiva. > COMPRENSION

EXPERIENCIA
PROXIMIDAD
ADAPTACION

Los expertos de Socomec estan formados para realizar los procedimientos necesarios durante
todo el ciclo de vida de su instalacién eléctrica, desde la auditoria hasta el dimensionamiento y
la puesta en marcha de los equipos para optimizar la compensacion de potencia reactiva.

Puntos clave Ventajas

> Auditoria del entorno > Mejora del factor de potencia

> Camparias de mediciones del sistema

> Dimensionamiento de la instalacion > Evita penalizaciones de
Simulacion de la integracion del nuevo sistema las compariias electricas

- 9 ) . por consumo excesivo de

> Informe detallado para el cliente con recomendaciones potencia reactiva

> Puesta en servicio de los nuevos equipos (opcion) > Mejora la regulacion de
tension enlaredy la
eficiencia del equipamiento

> Aumenta la disponibilidad de
potencia

s Socomec Catalogo 2016 - 2017 25
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APPLI 241 A

Los fallos de tierra, debidos a fallos de aislamiento entre un conductor activo y una parte
conductiva expuesta, pueden provocar dafios a la instalacion eléctrica y pueden suponer un
importante riesgo de choque eléctrico.

Por este motivo, Socomec ha desarrollado servicios contracorriente de los productos de
aislamiento de Tl para ayudar a los clientes a beneficiarse de nuestra reconocida experiencia en
diferentes sectores de actividad: redes de distribucion, industrias de control remoto, cargas de
TI médicas, etc.

Socomec le ofrece ayuda desde la auditoria hasta la puesta en servicio y el mantenimiento de
los equipos de supervision del aislamiento (ISOM).

Puntos clave

> Puesta en servicio de la solucién ISOM

> Formacion en redes de puesta a tierra de Tl aislada

> Mantenimiento y control periédicos de su aislamiento
> Deteccion de fallos de aislamiento

* Servicio disponible solo para Francia.

26 Catélogo 2016 - 2017

Control de aislamiento*

Deteccién de fallos de tierra para sus sistemas de Tl

COMPRENSION
EXPERIENCIA
PROXIMIDAD
ADAPTACION

> Red segura y fiable

> Continuidad éptima del
servicio

> Soporte del fabricante
durante todo el ciclo de vida

s Socomec
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APPLI 527 A

Control de calibracion”*

Regulacién precisa de los equipos de medida de su ubicacion

La norma ISO 50001 estipula que las organizaciones deben definir y revisar periddicamente sus
necesidades de medicion y asegurarse de que el equipamiento usado para la supervision y la
medicién de las caracteristicas clave proporciona datos precisos, fiables y repetibles.

El objetivo del servicio de control de calibracion de Socomec es identificar la precision de las
mediciones eléctricas de los equipos de medida del emplazamiento. Asf pues, Socomec se > COMPRENSION
asegura de que los datos recopilados y utilizados por el cliente son fiables. EXPERIENCIA

PROXIMIDAD
ADAPTACION
6%, Q

Puntos clave Ventajas

> Estudio del entorno > Medicion precisa

> Campanas de mediciones > Una amplia gama de
estaciones de medicion

> Informe detallado para el cliente con recomendaciones

Certificacion del fabricant con el respaldo experto de
> Ce .| icacion ? al rlcarlle S e
> Acciones curativas (opcién) - Total conformidad con

- Modificaciones del cableado ISO 50001

- Reparametrizacion del punto de medicién
- Pruebas de comunicacién
- Sustitucion del punto de medicion

* Servicio disponible solo para Francia.
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Optimizacion

SYDIV_248_A

Bajo pedido, cada afio nuestros ingenieros especializados confeccionaran un informe completo
con el resumen de todas las actividades ejecutadas por nuestros ingenieros de servicio sobre el

terreno, incluido un andlisis pormenorizado del rendimiento de los equipos y recomendaciones > ¥
clave para su mejora. ¢ &

Esto le ayudard a mejorar su proceso de mantenimiento y de este modo optimizar los recursos y COMPRENSION
y costes durante todo el ciclo de vida Util de su instalacion eléctrica. EXPERIENCIA
PROXIMIDAD
ADAPTACION

> Andlisis a fondo de las condiciones de funcionamiento y uso de su > Optimizacion del
instalacion sistema y las soluciones
> Informe dedicado con un resumen de todas las operaciones ejecutadas segun las condiciones
. - medioambientales y las
> Reuniones periddicas con nuestros expertos

restricciones operativas

> Fiabilidad, eficiencia y
seguridad del sistema

> Optimizacién de recursos y

costes durante todo el ciclo
de vida

> Consejos clave para la mejora

Catalogo 2016 - 2017 ~ASsocomec
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Asistencia de expertos para maximizar el valor residual
de sus activos
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SYDIV_249_A

El final de la vida util (EoL), en el contexto de fabricacion y de vidas Utiles de producto, es la fase
final de la existencia de un producto.

Para los usuarios del producto, el EoL también abarca el posible desecho del producto
existente, su transicion a un producto diferente y el asegurarse de que se produzcan las
minimas interrupciones.

COMPRENSION
Los expertos de Socomec pueden organizar todas estas tareas criticas de forma segura y EXPERIENCIA

L . L L. PROXIMIDAD
eficiente, desde la fase de diagndstico hasta la eventual fase de reciclaje. ADAPTACION

> Andlisis técnico y econémico > Procesos respetuosos

> Soporte para la planificacion de la retirada y el desecho seguros de con_e_l medio ambiente
productos viejos (incluido el reciclaje de baterias) de acuerdo con cerhﬁcado;; para e_I desecho,
las normas medioambientales pertinentes (por ejemplo ISO 14001, el rfaac_ondlmone_lmlento yel
WEEE/RAEE, etc.) reciclaje de equipos

> Optimizacién de costes

> Un punto de contacto unico
durante todo el ciclo de vida

s Socomec Catalogo 2016 - 2017 29

Innovative Power Solutions



Optimizacion

SYDIV_247_A

El disponer de un proceso de renovacion de productos es esencial para permitir un crecimiento
sostenible y evitar o anticipar las perturbaciones operativas y a la vez beneficiarse de la
tecnologia més reciente.

Socomec esta a su disposicion para acompanarle en la evolucion de su negocio y ofrecerle el
mejor consejo, de modo que su instalacion critica se beneficie de una transicion o actualizacion
sin interrupciones.

COMPRENSION
EXPERIENCIA

PROXIMIDAD
ADAPTACION

> Condiciones de precio especiales > Menor riesgo de periodos de

> Consultoria y soporte completo para el reacondicionamiento de productos inactividad

> Procedimientos sin riesgos durante toda la operacién de sustitucién > Tecnologia de vanguardia,
siempre

> Optimizacién de costes

30 Catalogo 2016 - 2017 sSsocomec
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funcionamiento y formacion

CORPO 155 A

Los proyectos de alimentacion critica pueden ser un reto, precisar personal dedicado, con el
nivel adecuado de experiencia y conocimientos para gestionar su complejidad en la forma mas
rapida, fiable y rentable.

Socomec, con sus equipos de ingenieros de diseno altamente cualificados, ofrece la
experiencia necesaria en multitud de servicios de consultoria para ayudar a los clientes a
alcanzar el objetivo de su proyecto. Auditorias, andlisis, disefio e implantacion de instalaciones
de potencia fiables, seguras y eficaces para garantizar por completo la productividad del
negocio del cliente... en todo momento y lugar.

Puntos clave Ventajas

> Auditorias de instalaciones previas

> Analisis funcional de su solucion

> Recomendaciones para la implantacién

> Puesta en marcha y pruebas sobre el terreno

> Sistema de seguimiento implantado en las primeras semanas de
funcionamiento

4 S0comec
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COMPRENSION
EXPERIENCIA

PROXIMIDAD

ADAPTACION

> Solucién todo incluido

> Punto unico de contacto

> Experiencia del fabricante

> Salida mas rapida al mercado

Catéalogo 2016 - 2017
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Asesoramiento, puesta en

32

_ el terreno

funcionamiento y formacion

APPLI 531 A

La puesta en marcha de un SAl o de otros sistemas de potencia de Alimentacion Critica
cubre el arranque del equipo, la verificacion de su funcionamiento de acuerdo con las
especificaciones del disefio y la comprobacién de su compatibilidad con el entorno de
trabajo del cliente.

Socomec realiza el servicio de puesta en marcha dentro del marco de una norma de
procesos de calidad asegurandose de que su equipo se entrega en un estado seguro,
fiable y operativo.

Puntos clave

> Inspeccion del entorno de instalacion

> Comprobacién de la instalacion eléctrica (interruptor de aislamiento,
cableado, interruptores automaticos, etc.)

> Comprobacién interna y externa del SAI

> Puesta en marcha y configuracion del sistema
> Prueba de funcionamiento

> Prueba de banco de carga (bajo pedido)

Catélogo 2016 - 2017
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CERTIFICATION OF "SAFE AND RELIABLE INSTALLATION"

‘TECHNICAL SUPPORT

HOTLINE

CONTRACT Nb

UPS TYPE
POWER

SERIAL NUMBER
‘CONFIGURATION (sngle/paralle)
COMMISSIONING DATE (UPS)

COMMISSIONING DATE (Battery)

VALIDITY OF THE CERTIFICATE (check renewal)

for ipply o

The present certficate should be renawed on yearly basis.

* Personnel s authorised only if trained by the manufacturer and enabled by a
cortic Only authorised personnel can insure
diagnostic through appropriate tools,

B

"""' Puesta en marcha Yy prueba sobre

" Procedimiento de calidad para la entrega y arranque de su sistema

T e D

siguiendo los mejores
patrones de trabajo

> Compatibilidad con su

entorno de trabajo

> Cumplimiento de las

diferentes normas sobre
instalaciones

s Socomec
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> Puesta en marcha ejecutada




c
7}
£
[7]
b4
=
o
(=)
=
c
Q0
£
o
o
(7]
&
<

funcionamiento y formacion

CORPO 270 A

Los especialistas de Socomec pueden ayudarle a adquirir las habilidades necesarias para
utilizar eficientemente sus equipos y de este modo aumentar la disponibilidad.

LLos cursos de formacion técnica de Socomec pueden impartirse en su ubicacion o en el centro

dedicado a la formacion de Socomec. & 5 &
2 COMPRENSION
EXPERIENCIA

PROXIMIDAD
ADAPTACION

> Formacion practica > Autonomia para gestionar
> En las fabricas de Socomec o en las oficinas del cliente operaciones rutinarias

> Debates abiertos y feedback de los participantes > Procedimientos de alarma
> Se cubren muchos tipos de configuraciones > Funcionamiento y

mantenimiento mas seguros

> Siempre actualizados con la
ultima tecnologia

> Simulaciones de casos reales basadas en instalaciones reales del cliente
> Formadores experimentados con ‘experiencia sobre el terreno’
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Innovative Power Solutions






Model: SOCOMEC

Production: SOCOMEC

Photography: Martin Bernhart/Studio Objectif
Printing: Gyss Imprimeur - Obernai



SOCOMEC cerca de usted

ESPANA

BARCELONA MADRID

Critical Power / Power Control & Safety / Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency Energy Efficiency

C/Nord, 22 Pol. Ind. Buvisa
08329 Teia (Barcelona)
Tel. +34 93540 75 75
Fax +34 9354075 76
info.es@socomec.com

EN EUROPA

G/ Mar Mediterraneo, 2, local 1

28830 San Fernando de Henares (Madrid)
Tel. +34 91 526 80 70

Fax +34 91 526 80 71
info.es@socomec.com

EN ASIA - PACIFICO

EN ORIENTE MEDIO

ALEMANIA

Critical Power

info.ups.de@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.de@socomec.com

BELGICA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.be@socomec.com

ESLOVENIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.si@socomec.com

FRANCIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency
dem.ups.fr@socomec.com

ITALIA

Critical Power

info.ups.it@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.it@socomec.com

PAISES BAJOS

Critical Power / Power Control & Safety /

Energy Efficiency
info.ni@socomec.com

SEDE CENTRAL

POLONIA

Critical Power

info.ups.pl@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.pl@socomec.com

PORTUGAL

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency
info.ups.pt@socomec.com

REINO UNIDO

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.uk@socomec.com

RUMANIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.ro@socomec.com

TURQUIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.tr@socomec.com

AUSTRALIA
Critical Power / Power Control & Safety
info.ups.au@socomec.com

CHINA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.cn@socomec.com

INDIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.in@socomec.com

SINGAPUR

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.sg@socomec.com

TAILANDIA

Critical Power
info.ups.th@socomec.com

SU DISTRIBUIDOR

EMIRATOS ARABES UNIDOS
Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.ae@socomec.com

EN AMERICA

EEUU, CANADA Y MEXICO
Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.us@socomec.com

OTROS PAISES

AFRICA DEL NORTE
Argelia / Marruecos / Tunez
info.naf@socomec.com

AFRICA
Otros paises
info.africa@socomec.com

EUROPA DEL SUR
Chipre / Grecia / Israel / Malta
info.se@socomec.com

SUDAMERICA
info.es@socomec.com

MAS DETALLES
www.socomec.es/worldwide

GRUPO SOCOMEC

SAS SOCOMEC con un capital social de 10678740 €

R.C.S. Strasbourg B 548 500 149
B.P. 60010 - 1, rue de Westhouse
F-67235 Benfeld Cedex - FRANCE
Tel. +33 38857 41 41

Fax +33 3 88 74 08 00
info.scp.isd@socomec.com

WWW.S0COmMecC.es

your energy
our expertise

sivcedl
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